
Saldremos de su lugar de alojamiento en Puerto Natales con destino a Villa Cerro Castillo, capital de la comuna 
de Torres del Paine distante a 59 kilómetros en dirección norte. El trayecto hasta este punto es de 
aproximadamente 45 minutos, tiempo idóneo para conversar e interpretar la diversidad de paisajes con 
abundante presencia de bosque magallánico, valles de origen glaciar, cordones montañosos y lagos a orilla de 
ruta. Si el clima lo permite, podremos divisar la presencia de cóndores en una de las tantas zonas de nidificación 
existente a lo largo del recorrido.

El itinerario continúa hacia el mirador del Lago Sarmiento, primera pausa fotográfica con vista hacia la 
Cordillera Paine, desde aquí y con buena condición climática, será posible tener una primera vista panorámica 
de todo el cordón montañoso de Torres del Paine, la extensión al sur de la Cordillera de los Andes y el 
imponente Lago Sarmiento. Luego de esta pausa iremos rumbo hacia un sitio de gran relevancia siendo una de 
las vistas más impactantes frente a las torres de granito. El lugar antes descrito corresponde al mirador de 
Laguna Amarga, hábitat predilecto de flamencos quienes frecuentemente encuentran en este sitio las 
condiciones idóneas para su alimentación.

La ruta prosigue hacia el acceso principal del Parque Nacional Torres del Paine en donde haremos el registro de 
nuestros tickets de acceso para seguir con el itinerario. Los siguientes miradores para visitar serán Lago 
Nordenskjöld, Mirador Salto Grande, Mirador Pehoé, Puente Weber, Rio Paine y Lago Grey. En este último 
punto dispondremos de tiempo para almorzar (servicio no incluido en la tarifa) y para caminar por el entorno si 
es que las condiciones climáticas lo permiten.

Retornamos al vehículo para seguir el recorrido saliendo del Parque Nacional Torres del Paine por la sección sur. 
Nuestra última detención frente a Torres del Paine será en el lugar más imponente de la ruta Y-290 
denominado Mirador Grey. Desde aquí será posible observar el conjunto de montañas que dominan la zona 
oeste de la provincia, el inmenso Lago Toro y si la condición climática lo permite, también una sección del 
glaciar Grey.
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Al cabo de 1 hora de viaje, llegaremos al punto cúlmine de la jornada, visitaremos el Monumento Natural Cueva 
del Milodón. Esta área protegida es la segunda más visitada después del Parque Nacional Torres del Paine en la 
región de Magallanes. Nuestro guía brindará toda la información asociada a este sitio de gran relevancia 
histórica debido a las constantes investigaciones arqueológicas y paleontológicas que allí se han realizado.

Al concluir la visita iniciamos el retorno hacia Puerto Natales finalizando la jornada con la satisfacción de haber 
obtenido una experiencia única en este rincón del mundo.
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SERVICIO INCLUYE:
TRANSPORTE COMPARTIDO. 
GUÍA BILINGÜE ESPAÑOL / INGLÉS.
SNACK ABORDO (AGUA, FRUTOS SECOS).
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL (TRANSPORTE).

NO INCLUYE:
INGRESO A PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE.
INGRESO A CUEVA DEL MILODÓN.
ALMUERZO / BOX LUNCH.

OPERACIÓN TEMPORADA PRIMAVERA VERANO: 
OCTUBRE A ABRIL SALIDA: 07:00 HRS.
RETORNO: 16:30 HRS (APROXIMADO). 
SIN MÍNIMO DE PASAJEROS.
MÁXIMO GRUPOS DE 18 PERSONAS POR VEHÍCULO / GUÍA.

OPERACIÓN TEMPORADA OTOÑO INVIERNO: 
MAYO A SEPTIEMBRE SALIDA: 08:00 HRS.
RETORNO: 17:30 HRS. (APROXIMADO). 
MÍNIMO DE PASAJEROS: 2
MÁXIMO GRUPOS DE 18 PERSONAS POR VEHÍCULO / GUÍA.

OBSERVACIONES:
A. LOS HORARIOS PUEDEN VARIAR SEGÚN LAS CONDICIONES 
CLIMÁTICAS Y FÍSICAS DE LOS PASAJEROS.
B. PICK UP EN HOTELES COMIENZA EN EL HORARIO INDICADO Y 
SE PUEDE EXTENDER HASTA 45 MINS. ESTE RANGO DE HORARIO 
ES VARIABLE Y DEPENDERÁ DE LA UBICACIÓN DEL HOTEL.
C. DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: BAJA.
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PLANIFICACIÓN Y RESERVAS: 

¿Cómo puedo saber si hay disponibilidad? 
Escríbenos a info@patagoniaplanet.com o contáctanos vía whatsapp al número: +56 9 6227 3316.
 
¿Cómo puedo solicitar una reserva? 
Podrás solicitar una reserva al correo info@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda la 
información referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podrás reservar tu 
excursión de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto Natales. 

¿Puedo reprogramar mi actividad? 
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¿Puedo añadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad? 
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¿En qué idioma y modalidad se realiza la actividad? 
Se realiza en idiomas español / inglés y es un servicio regular, es decir, con salidas en horarios 
establecidos y en modalidad compartida.

PARA TENER EN CUENTA: 

¿La actividad es apta para todo público? 
Si bien esta actividad es de baja exigencia, se sugiere considerar contar con la condición física para 
caminar por senderos de baja dificultad. Es importante señalar que el Parque Nacional Torres del 
Paine no cuenta con sectores habilitados para el tránsito con sillas de ruedas. 

Sobre restricciones durante la actividad:
La Corporación Nacional Forestal (CONAF) prohíbe la utilización de drones dentro del Parque 
Nacional. Está estrictamente prohibido fumar durante el desarrollo de la actividad. No está 
permitido dañar, intervenir o extraer elementos que formen parte del patrimonio cultural y 
natural del lugar a visitar. Se debe respetar el sendero establecido, las instrucciones del guía a 
cargo y no intervenir en el comportamiento de fauna nativa ante posibles avistamientos.

Horarios y duración de la actividad:
Desde octubre hasta abril, esta actividad comienza a las 07:00hrs y el retorno aproximado a 
Puerto Natales es a las 16:30hrs*.
Desde mayo hasta septiembre, esta actividad comienza a las 08:00hrs y el retorno aproximado a 
Puerto Natales es a las 17:30hrs*.
*Esta actividad contempla una duración de 9 horas aproximadamente.
Los horarios y el itinerario pueden sufrir modificaciones producto de las condiciones climáticas u 
otras circunstancias que podrían afectar el normal desarrollo de esta actividad.

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad? 
Deberás considerar ropa cómoda e ir preparado para condiciones climáticas siempre variables. 
Recomendamos la utilización de vestimenta por capas apostando por chaqueta cortavientos, 
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rápido, pantalón y calzado 
cómodo. Sugerimos traer una botella reutilizable para el agua, lentes de sol, bloqueador solar y 
gorro o buff para protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamaño 
mediano para transportar abrigo extra en caso de que lo necesites y también tu alimentación. 

¿Para realizar la actividad pasarán por mí o debo acudir a un punto de encuentro? 
Si estas hospedado dentro de la ciudad pasamos por ti, entre las 07:00hrs y 07:40hrs (08:00hrs y 
08:40hrs en horario entre mayo-septiembre). Pero si estás hospedado fuera del límite de la 
ciudad (sector rural) debes presentarte en nuestras oficinas ubicadas en Manuel Bulnes 407, 20 
minutos antes de la salida.

Condiciones climáticas, tipo de terreno y entorno donde se desarrolla la actividad:
En Patagonia las condiciones climáticas son siempre variables, podemos experimentar con 
frecuencia las cuatro estaciones del año en el mismo día, predominan los vientos desde el oeste y 
con ello, nubes en una transición constante. El recorrido ofrece vistas interesantes entre valles de 
origen glaciar, cordones y sierras de montaña en distintas direcciones, vegetación asociada al 
desierto de altura y bosques frondosos. Las caminatas incluidas en esta excursión son de baja 
dificultad y están sujetas a condiciones climáticas. La detención en miradores de fotografía se 
realiza antes, durante y después de ingresar al Parque Nacional Torres del Paine. En caso de 
fuertes vientos y en donde el guía a cargo determine que la zona no es segura para detención, se 
podrían omitir algunos miradores o modificar el itinerario para garantizar la seguridad de los 
participantes y lograr una mejor experiencia. 

Tamaño del grupo:
Esta actividad se realiza en grupos desde 02 hasta 18 personas por cada guía con la finalidad de 
brindar un servicio personalizado y una experiencia de alto valor. 

Una vez terminada la actividad, ¿Me pueden dejar en un lugar distinto al informado en la reserva? 
Podrás coordinar esta solicitud con el guía a cargo del grupo. En caso de necesitar quedar en un 
sitio distinto al del pickup, deberás considerar que ello será posible siempre y cuando sea dentro 
del radio urbano de la ciudad. 

¿Qué hago si olvido, extravío o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el 
tour?
Deberás contactarnos de forma inmediata vía whatsapp o llamada telefónica +56 9 6227 3316 / 
+56 9 9900 6500. De esta manera podremos revisar a tiempo si es que el extravío se generó a 
bordo de nuestro vehículo. La empresa no se hace responsable por objetos perdidos, olvidados o 
extraviados durante el desarrollo de la actividad. 
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PAGO Y POLÍTICAS DE CANCELACIÓN:

¿Cómo puedo realizar el pago de mi actividad? 
Mediante pago en línea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia 
electrónica.

¿En qué condiciones se podría cancelar mi actividad? 
La excursión se encuentra sujeta a condiciones climáticas, por tal motivo ante un escenario de 
fuertes vientos, abundante presencia de nieve o hielo que imposibiliten una ruta segura se optará 
por cancelar la actividad en virtud del resguardo y la seguridad de todos los participantes. Esta 
cancelación podría hacerse efectiva el día previo o antes del inicio de la excursión en dicho caso de 
cambios abruptos en la condición climática. Bajo este contexto, se podrá la reprogramar la 
actividad sujeta a disponibilidad, o reembolsar el 100% del valor pagado. 

¿Qué ocurre si la actividad concluye antes de tiempo por condiciones climáticas? 
Si una vez iniciada la actividad nos vemos en la obligación de retornar por malas las condiciones 
climáticas, no se aplicará reembolso, si dispone de tiempo se puede reprogramar para una nueva 
fecha sujeta a disponibilidad, pagando solo el 50% del valor de la actividad. 

¿Qué ocurre si por capacidad física no puedo continuar con la actividad? 
El guía a cargo analizará el retorno al punto de inicio con la o las personas que no puedan 
continuar, lo anterior también aplica en caso de que el grupo decida de forma unánime dar por 
finalizada la actividad. Para estos casos no se aplicará reembolso total ni parcial. 

Otros motivos que podrían generar la cancelación de la actividad y reembolso total:
En caso de falla mecánica del vehículo que imposibilite la continuidad de la actividad. Situaciones 
ajenas a nuestra operación tal como cortes de ruta o cierre anticipado de los parques y reservas por 
condiciones climáticas adversas u otros eventos naturales.

Políticas de cancelación servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolución.
48 horas antes del primer servicio devolución del 50%
72 horas antes del primer servicio devolución del 100%
 


