FULL DA

TORRES D

ATRACCIONES

Saldremos de su lugar de alojamiento en Puerto Natales con destino a Villa Cerro Castillo, capital de la comuna
de Torres del Paine distante a 59 kildbmetros en direccidon norte. El trayecto hasta este punto es de
aproximadamente 45 minutos, tiempo idéneo para conversar e interpretar la diversidad de paisajes con
abundante presencia de bosque magallanico, valles de origen glaciar, cordones montanosos y lagos a orilla de
ruta. Si el clima lo permite, podremos divisar la presencia de céndores en una de las tantas zonas de nidificaciéon
existente a lo largo del recorrido.

El itinerario continlia hacia el mirador del Lago Sarmiento, primera pausa fotografica con vista hacia la
Cordillera Paine, desde aquiy con buena condicién climatica, serd posible tener una primera vista panoramica
de todo el corddn montanoso de Torres del Paine, la extensidon al sur de la Cordillera de los Andes y el
imponente Lago Sarmiento. Luego de esta pausa iremos rumbo hacia un sitio de gran relevancia siendo una de
las vistas mas impactantes frente a las torres de granito. El lugar antes descrito corresponde al mirador de
Laguna Amarga, habitat predilecto de flamencos quienes frecuentemente encuentran en este sitio las
condiciones idéneas para su alimentacion.

La ruta prosigue hacia el acceso principal del Parque Nacional Torres del Paine en donde haremos el registro de
nuestros tickets de acceso para seguir con el itinerario. Los siguientes miradores para visitar serdn Lago
Nordenskjold, Mirador Salto Grande, Mirador Pehoé, Puente Weber, Rio Paine y Lago Grey. En este ultimo
punto dispondremos de tiempo para almorzar (servicio no incluido en la tarifa) y para caminar por el entorno si
es que las condiciones climaticas lo permiten.

Retornamos al vehiculo para seguir el recorrido saliendo del Parque Nacional Torres del Paine por la seccion sur.
Nuestra dltima detencién frente a Torres del Paine serd en el lugar mas imponente de la ruta Y-290
denominado Mirador Grey. Desde aqui sera posible observar el conjunto de montanas que dominan la zona
oeste de la provincia, el inmenso Lago Toro y si la condicién climatica lo permite, también una seccién del
glaciar Grey.




ATRACCIONES

GLACIARES Y CASCADAS
RIOS Y LAGOS
FLORA
FAUNA

Al cabo de 1 hora de viaje, llegaremos al punto culmine de la jornada, visitaremos el Monumento Natural Cueva
del Milodén. Esta area protegida es la segunda mas visitada después del Parque Nacional Torres del Paine en la
region de Magallanes. Nuestro guia brindara toda la informacién asociada a este sitio de gran relevancia
histérica debido a las constantes investigaciones arqueoldgicas y paleontolégicas que alli se han realizado.

Al concluir la visita iniciamos el retorno hacia Puerto Natales finalizando la jornada con la satisfaccion de haber

obtenido una experiencia Unica en este rincén del mundo.

SERVICIO INCLUYE:

TRANSPORTE COMPARTIDO.

GUIA BILINGUE ESPANOL / INGLES.

SNACK ABORDO (AGUA, FRUTOS SECOS).
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL (TRANSPORTE).

NO INCLUYE:

INGRESO A PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE.
INGRESO A CUEVA DEL MILODON.
ALMUERZO / BOX LUNCH.

OPERACION TEMPORADA PRIMAVERA VERANO:
OCTUBRE A ABRIL SALIDA: 07:00 HRS.

RETORNO: 16:30 HRS (APROXIMADO).

SIN MINIMO DE PASAJEROS.

MAXIMO GRUPOS DE 18 PERSONAS POR VEHICULO / GUIA.
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OPERACION TEMPORADA OTONO INVIERNO:

MAYO A SEPTIEMBRE SALIDA: 08:00 HRS.

RETORNO: 17:30 HRS. (APROXIMADO).

MINIMO DE PASAJEROS: 2

MAXIMO GRUPOS DE 18 PERSONAS POR VEHICULO / GUIA.

OBSERVACIONES:

A.LOS HORARIOS PUEDEN VARIAR SEGUN LAS CONDICIONES
CLIMATICAS Y FISICAS DE LOS PASAJEROS.

B. PICK UP EN HOTELES COMIENZA EN EL HORARIO INDICADO Y
SE PUEDE EXTENDER HASTA 45 MINS. ESTE RANGO DE HORARIO
ES VARIABLE Y DEPENDERA DE LA UBICACION DEL HOTEL.

C. DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: BAJA.
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PREGUNTAS FRECUENTES

PLANIFICACION Y RESERVAS:

¢Cémo puedo saber si hay disponibilidad?
Escribenos a info@patagoniaplanet.com o contactanos via whatsapp al nUmero: +56 9 6227 3316.

¢ Coémo puedo solicitar una reserva?

Podras solicitar una reserva al correo info@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda la
informacion referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podras reservar tu
excursion de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto Natales.

¢Puedo reprogramar mi actividad?
Si. con una anticipacion minima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¢Puedo anadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad?
Si. con una anticipacion minima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¢En qué idioma y modalidad se realiza la actividad?
Se realiza en idiomas espafiol / inglés y es un servicio regular, es decir, con salidas en horarios
establecidos y en modalidad compartida.

PARA TENER EN CUENTA:

¢La actividad es apta para todo publico?

Si bien esta actividad es de baja exigencia, se sugiere considerar contar con la condicidn fisica para
caminar por senderos de baja dificultad. Es importante sefalar que el Parque Nacional Torres del
Paine no cuenta con sectores habilitados para el transito con sillas de ruedas.

Sobre restricciones durante la actividad:

La Corporacién Nacional Forestal (CONAF) prohibe la utilizacién de drones dentro del Parque
Nacional. Esta estrictamente prohibido fumar durante el desarrollo de la actividad. No est3
permitido dafar, intervenir o extraer elementos que formen parte del patrimonio cultural y
natural del lugar a visitar. Se debe respetar el sendero establecido, las instrucciones del guia a
cargoy no intervenir en el comportamiento de fauna nativa ante posibles avistamientos.

Horarios y duracién de la actividad:

Desde octubre hasta abril, esta actividad comienza a las 07:00hrs y el retorno aproximado a
Puerto Natales es a las 16:30hrs*.

Desde mayo hasta septiembre, esta actividad comienza a las 08:00hrs y el retorno aproximado a
Puerto Natales es a las 17:30hrs*,

*Esta actividad contempla una duracién de 9 horas aproximadamente.

Los horarios y el itinerario pueden sufrir modificaciones producto de las condiciones climaticas u
otras circunstancias que podrian afectar el normal desarrollo de esta actividad.
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. Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad?

Deberas considerar ropa cémoda e ir preparado para condiciones climaticas siempre variables.
Recomendamos la utilizacién de vestimenta por capas apostando por chagueta cortavientos,
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rapido, pantalén y calzado
cémodo. Sugerimos traer una botella reutilizable para el agua, lentes de sol, bloqueador solar y
gorro o buff para protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamafno
mediano para transportar abrigo extra en caso de que lo necesites y también tu alimentacién.

¢Para realizar la actividad pasaran por mi o debo acudir a un punto de encuentro?

Si estas hospedado dentro de la ciudad pasamos por ti, entre las 07:00hrs y 07:40hrs (08:00hrs y
08:40hrs en horario entre mayo-septiembre). Pero si estas hospedado fuera del limite de la
ciudad (sector rural) debes presentarte en nuestras oficinas ubicadas en Manuel Bulnes 407, 20
minutos antes de la salida.

Condiciones climaticas, tipo de terreno y entorno donde se desarrolla la actividad:

En Patagonia las condiciones climaticas son siempre variables, podemos experimentar con
frecuencia las cuatro estaciones del ano en el mismo dia, predominan los vientos desde el oeste y
con ello, nubes en una transicidén constante. El recorrido ofrece vistas interesantes entre valles de
origen glaciar, cordones y sierras de montafa en distintas direcciones, vegetacion asociada al
desierto de altura y bosques frondosos. Las caminatas incluidas en esta excursién son de baja
dificultad y estan sujetas a condiciones climaticas. La detencidén en miradores de fotografia se
realiza antes, durante y después de ingresar al Parque Nacional Torres del Paine. En caso de
fuertes vientos y en donde el guia a cargo determine que la zona no es segura para detencidn, se
podrian omitir algunos miradores o modificar el itinerario para garantizar la seguridad de los
participantes y lograr una mejor experiencia.

Tamano del grupo:
Esta actividad se realiza en grupos desde 02 hasta 18 personas por cada guia con la finalidad de
brindar un servicio personalizado y una experiencia de alto valor.

Una vez terminada la actividad, ;| Me pueden dejar en un lugar distinto al informado en la reserva?
Podras coordinar esta solicitud con el guia a cargo del grupo. En caso de necesitar quedar en un
sitio distinto al del pickup, deberas considerar que ello sera posible siempre y cuando sea dentro
del radio urbano de la ciudad.

¢ Qué hago si olvido, extravio o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el
tour?

Deberés contactarnos de forma inmediata via whatsapp o llamada telefénica +56 9 6227 3316 /
+56 9 9900 6500. De esta manera podremos revisar a tiempo si es que el extravio se generd a
bordo de nuestro vehiculo. La empresa no se hace responsable por objetos perdidos, olvidados o
extraviados durante el desarrollo de la actividad.
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PAGO Y POLITICAS DE CANCELACION:

¢Cémo puedo realizar el pago de mi actividad?
Mediante pago en linea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia
electrénica.

¢En gqué condiciones se podria cancelar mi actividad?

La excursiéon se encuentra sujeta a condiciones climaticas, por tal motivo ante un escenario de
fuertes vientos, abundante presencia de nieve o hielo que imposibiliten una ruta segura se optara
por cancelar la actividad en virtud del resguardo y la seguridad de todos los participantes. Esta
cancelacion podria hacerse efectiva el dia previo o antes del inicio de la excursion en dicho caso de
cambios abruptos en la condicién climatica. Bajo este contexto, se podra la reprogramar la
actividad sujeta a disponibilidad, o reembolsar el 100% del valor pagado.

¢Qué ocurre si la actividad concluye antes de tiempo por condiciones climaticas?

Si una vez iniciada la actividad nos vemos en la obligacién de retornar por malas las condiciones
climaticas, no se aplicard reembolso, si dispone de tiempo se puede reprogramar para una nueva
fecha sujeta a disponibilidad, pagando solo el 50% del valor de la actividad.

¢ Qué ocurre si por capacidad fisica no puedo continuar con la actividad?

El guia a cargo analizara el retorno al punto de inicio con la o las personas que no puedan
continuar, lo anterior también aplica en caso de que el grupo decida de forma unanime dar por
finalizada la actividad. Para estos casos no se aplicara reembolso total ni parcial.

Otros motivos que podrian generar la cancelacion de la actividad y reembolso total:

En caso de falla mecanica del vehiculo que imposibilite la continuidad de la actividad. Situaciones
ajenas a nuestra operacion tal como cortes de ruta o cierre anticipado de los parques y reservas por
condiciones climaticas adversas u otros eventos naturales.

Politicas de cancelacion servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolucién.
48 horas antes del primer servicio devolucién del 50%
72 horas antes del primer servicio devolucion del 100%
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