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Descubriremos las huellas del pasado y para ello nos vamos a dirigir hacia el norte de Puerto Natales. A poco mas de
25 Km, comenzaremos una jornada de exploracién caminando por el Parque Arqueoldgico ubicado al interior de la
Estancia Ernesto Helmer.

El recorrido permite obtener vistas hacia imponentes montafas, grietas, aleros y valles. En el sector es posible
acceder a las posaderas de céndores que dominan los cielos y una vez que logramos la cumbre obtendremos una
espectacular vista panoramica hacia el Fiordo Eberhard, Canal Sefioret y también hacia la iconica Laguna Sofia.

Cerro Benitez forma parte de un sector arqueoldgico y paleontolégico que alberga pinturas rupestres de
aproximadamente 3.500 anos. Visitaremos la cueva de la ventana y luego por el costado sur este ingresaremos a la
cueva escondida, lugar al que haremos ingreso con lamparas frontales y en punta y codo. Esta cueva tiene una altura
aproximada de 4 metros y su tamano es de 70 metros cuadrados aproximadamente. En ella podremos observar
milenarias estalactitas que se formaron producto de la acumulacién de sales y minerales debido a la filtraciéon y
goteo de agua constante durante miles de afos.

Una vez concluida esta aventura, saldremos de la cueva con rumbo hacia un conjunto de aleros denominados “Dos
herraduras”. En este trayecto caminaremos a través de frondosos bosques para finalmente observar las pinturas
rupestres en las paredes de esta estructura rocosa que alguna vez fue fondo marino.
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SERVICIO INCLUYE: HORARIO:
TRANSPORTE COMPARTIDO. 08:00 HRS PICK UP HOTELES.
GUIA LOCAL ESPANOL / INGLES. 13:00 HRS LLEGADA HOTELES (APROXIMADO).
BASTONES TREKKING.
LAMPARAS FRONTALES. NOTA IMPORTANTE:
EL COSTO DE INGRESO AL PARQUE PRIVADO RUPESTRE ES
SERVICIO NO INCLUYE: DE $10.000 CLP POR PERSONA, EL CUAL DEBE SER PAGADO

INGRESO PARQUE PRIVADO RUPESTRE.
PROPINAS.
ALIMENTACION.

EN EFECTIVO DIRECTAMENTE EN EL LUGAR.

OPERACION:
TODO EL ANO
MINIMO 2 PERSONAS.

OBSERVACIONES:
DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: MEDIA
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PREGUNTAS FRECUENTES

PLANIFICACION Y RESERVAS:

¢ Coémo puedo saber si hay disponibilidad?
Escribenos a info@patagoniaplanet.com o contactanos via whatsapp al nUmero: +56 9 6227
33l6.

¢ Cémo puedo solicitar una reserva?

Podras solicitar una reserva al correo info@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda
la informacién referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podras reservar
tu excursién de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto
Natales.

¢Puedo reprogramar mi actividad?
Si. con una anticipacién minima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¢Puedo afadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad?
Si. con una anticipacién minima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¢En qué idioma y modalidad se realiza la actividad?
Se realiza en idiomas espafiol / inglés y es un servicio regular, es decir, con salidas en horarios
establecidos y en modalidad compartida.

PARA TENER EN CUENTA:

¢La actividad es apta para todo publico?

La edad minima para esta actividad es de 12 afos en compafiia y bajo exclusiva
responsabilidad de alguno de los padres o tutor. Los participantes deberan tener capacidad
para caminar por senderos de dificultad alta. La excursidén no es apta para personas con
movilidad reducida o que sean dependientes de otros elementos para su desplazamiento.

Pasajeros que cuenten con condicién especial de salud que podria limitar su participacion,
deberdn informar aquello mediante una exclusién de responsabilidad que le serd enviada al
momento de confirmar su reserva. Se recomienda poseer experiencia previa en actividades de
senderismo o trekking. Patagonia Planet se reserva el derecho de no operar el servicio si es
gue pasajeros no cumplen con las condiciones antes sefnaladas.

Sobre restricciones durante la actividad:

Estd prohibida la utilizacién de drones dentro del Parque Privado Rupestre. Esta estrictamente
prohibido fumar durante el desarrollo de la actividad. No esta permitido dafar, intervenir o
extraer elementos que formen parte del patrimonio cultural y natural del lugar a visitar. Se
debe respetar el sendero establecido, las instrucciones del guia a cargo y no intervenir en el
comportamiento de fauna nativa ante posibles avistamientos.
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Horarios y duracién de la actividad:

Esta actividad se realiza en horario AM. Plan idéneo para poder combinar con otra excursién de
mediodia como lo es un city tour en bicicleta por la ciudad de Puerto Natales durante la tarde.

La excursion tiene una duracién aproximada de 5 horas de las cuales 4 son destinadas para las
instrucciones y caminata. El punto de inicio se ubica distante a 30 minutos en vehiculo al norte de
Puerto Natales. Horarios y duracién del itinerario son estimativos y podria sufrir modificacion sin
previo aviso. Para mas informacién escribenos a info@patagoniaplanet.com o contactanos via
whatsapp al nUmero +56 9 6227 3316.

. Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad?

Deberas considerar ropa cémoda e ir preparado para condiciones climaticas siempre variables.
Recomendamos la utilizacién de vestimenta por capas apostando por chaqueta cortavientos,
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rapido, pantalén y calzado
cémodo. Sugerimos traer una botella reutilizable para el agua, lentes de sol, bloqueador solar y
gorro o buff para protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamano
mediano para transportar abrigo extra en caso de que lo necesites y también tu alimentacion.

¢Para realizar la actividad pasaran por mi o debo acudir a un punto de encuentro?

Si estas hospedado dentro de la ciudad pasamos por ti. Pero si estas hospedado fuera del limite
de la ciudad (sector rural) debes presentarte en nuestras oficinas ubicadas en Manuel Bulnes 407,
20 minutos antes de la salida.

Condiciones climaticas, tipo de terreno y entorno donde se desarrolla la actividad:

En Patagonia las condiciones climaticas son siempre variables. Podemos experimentar con
frecuencia las cuatro estaciones del ano en el mismo dia. Predominan los vientos desde el oeste y
con ello, nubes en una transicion constante. El terreno de esta actividad considera abundante
matorral de baja altura y secciones de bosque maduro. En las zonas menos expuestas abundan
grandes estructuras rocosas de tipo conglomerado mientras que en la zona de mayor elevacién,
la vista panoramica se ubica en un sector abierto, de roca firme y solitarios arboles inclinados por
el fuerte viento predominante.

Tamano del grupo:
Esta actividad se realiza en grupos desde 02 hasta 06 personas por cada guia con la finalidad de
brindar un servicio personalizado y una experiencia de alto valor.

Una vez terminada la actividad, ; Me pueden dejar en un lugar distinto al informado en la reserva?
Podras coordinar esta solicitud con el guia a cargo del grupo. En caso de necesitar quedar en un
sitio distinto al del pickup, deberas considerar que ello serd posible siempre y cuando sea dentro
del radio urbano de la ciudad.
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¢ Qué hago si olvido, extravio o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el
tour?

Deberas contactarnos de forma inmediata via whatsapp o llamada telefénica +56 9 6227 3316 /
+56 9 9900 6500. De esta manera podremos revisar a tiempo si es que el extravio se generd a
bordo de nuestro vehiculo. La empresa no se hace responsable por objetos perdidos, olvidados o
extraviados durante el desarrollo de la actividad.

PAGO Y POLITICAS DE CANCELACION:

¢ Coémo puedo realizar el pago de mi actividad?
Mediante pago en linea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia
electrénica.

¢En qué condiciones se podria cancelar mi actividad?

La excursién se encuentra sujeta a condiciones climaticas, por tal motivo ante un escenario de
fuertes vientos, abundante presencia de nieve o hielo que imposibiliten una ruta segura se optara
por cancelar la actividad en virtud del resguardo y la seguridad de todos los participantes. Esta
cancelacion podria hacerse efectiva el dia previo o antes del inicio de la excursién en dicho caso
de cambios abruptos en la condicién climatica. Bajo este contexto, se podra la reprogramar la
actividad sujeta a disponibilidad, o reembolsar el 100% del valor pagado.

. Qué ocurre si la actividad concluye antes de tiempo por condiciones climaticas?

Si una vez iniciada la actividad nos vemos en la obligacién de retornar por malas las condiciones
climaticas, no se aplicara reembolso, si dispone de tiempo se puede reprogramar para una nueva
fecha sujeta a disponibilidad, pagando solo el 50% del valor de la actividad.

¢ Qué ocurre si por capacidad fisica no puedo continuar con la actividad?

El guia a cargo analizara el retorno al punto de inicio con la o las personas que no puedan
continuar, lo anterior también aplica en caso de que el grupo decida de forma unanime dar por
finalizada la actividad. Para estos casos no se aplicard reembolso total ni parcial.

Otros motivos que podrian generar la cancelacion de la actividad y reembolso total:

En caso de falla mecanica del vehiculo que imposibilite la continuidad de la actividad. Situaciones
ajenas a nuestra operacién tal como cortes de ruta o cierre anticipado de los parques y reservas
por condiciones climaticas adversas u otros eventos naturales.

Politicas de cancelacion servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolucién.
48 horas antes del primer servicio devolucién del 50%
72 horas antes del primer servicio devolucién del 100%
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